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Békés Viros Onkorméanyzatanak Képvisel6-testilete a 2024. elsd félévére vonatkozé
munkaterve szerint targyalja a Békési Jarasi Hivatal tajékoztatdjat a hivatal 2023. évben
végzett munkajarol.

Dr. Szab6 Laszlé Kéroly hivatalvezetd elkészitette és megkiildte a tajékoztatot, amelyet a
jelen eléterjesztéshez mellékeltiink.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, az alabbi hatarozati javaslatot fogadja el.
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Békés Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Békési Jarasi Hivatal 2023. évi
munkajarol szolé tajékoztatéjat a hatarozat melléklete szerint tudomasul veszi.
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Hivatkozassal a 2024. junius 5-én tértént megkeresésére mellékelten megkuldjik — a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal altal el6zetesen véleményezett és jovahagyott — Békési Jarasi Hivatal 2023. évi
munkajarél sz616 tajékoztatasunkat.

Békés, kelt idébélyegzé szerint
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Dr. Szabé Laszl6 Karoly
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l. Kormanyablak Osztaly

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatal (a tovabbiakban: jarasi hivatal) Kormanyablak
Osztalya a Békés, Kossuth u. 4. szam alatti székhelyépuletben és a Mezdberény, '56-0os emléktér tér 1.
szam alatti kirendeltségen végez tigyfélszolgalati tevékenységet.

A Kormanyablak Osztaly létszama 2023. december 31. napjan 1 f6 osztalyvezetébdl — aki egyben a
jarasi hivatalvezett-helyettesi feladatokat is ellatia — és 17 kormanyablak tigyintézé/szakiigyintézébél
allt.

A Békési Kormanyablak iligyfélszamanak alakulasa 2023. évben
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2023. januar 1. és december 31. kdzétt 42.872 ugyfél latogatta meg a Kormanyablak Osztalyt, amelybél
26.883 f6 Békésen, 15.989 Mez6berényben jelent meg tigyintézés céljabol. Osszehasonlitva a 2022-es
adatokkal, 5.680 ugyféllel kevesebb személy latogatta meg kormanyablakainkat. A kormany 2022. junius
30-aig meghosszabbitotta a koronavirus- jarvany kezdete ota lejart vagy lejaré személyi igazolvanyok,
vezetdi engedélyek és utlevelek érvényességét, emiatt volt 2022-ben szamottevéen magasabb az
okmanyokkal kapcsolatos tgyintézés.

A hivatalbdl és kérelemre indult eljardsok legnagyobb részét a kézlekedési igazgatasi, valamint az
okmanyuigyintézéssel kapcsolatos ugyek teszik ki, azonban a Kormanyzati Integralt Ugyfélszolgalati
Iroda elnevezésii (a tovabbiakban: KIUSZI) teriileten intézett igyek szama sem elhanyagolhatd.




Ugyfélforgalom megqoszlasa a Békési Kormanyablakban

Ugyek megoszlasa 2023. évben a Békési
Kormanyablakban

B Gépjarmui igazgatasi tigyek

B Személyi igazolvany lgyek

| Elkésziilt okmanyok atvétele

m Utlevél

B Lakcim ligyintézés

M Vezetdi engedély ugyek

i Didkigazolvany, NEK adatlap

2 Ugyfélkapu iigyintézés
Allampolgérsagi iigyek

@ Parkoldsi igazolvany

KIUsz

A Kormanyablak Osztalyon a személyesen megjelent iigyfelek az alabbi iigytipusokban és

iigyszamban intézték iigyeiket a 2023-as évben:

Gépjarm( igazgatasi ligyek: 8271 Békés: 5100 Mezéberény: 3171
Személyi igazolvany tigyek: 7379 Békés: 4324 Mezdberény: 3055
Elkésziilt okmanyok atvétele: 3212 | Békés: 2044 Mezdéberény: 1168
Utlevél: 1162 Békés: 747 Mezéberény: 415
Lakcim Ggyintézés: 3557 Békés: 2334 Mezéberény: 1223
Vezetdi engedély ligyek: 3222 Békeés: 2018 Mezéberény: 1204
Diakigazolvany, NEK adatlap: 1202 | Békés: 781 Mezéberény: 421
Ugyfélkapu ligyintézés: 2073 Békés: 1336 Mezéberény: 737
Allampolgarsagi iigyek: 14 Békés: 2 Mezdéberény: 12
Parkolasi igazolvany: 295 Békés: 172 Mezdberény: 123
KIUSZI: 12485 Békés: 8025 Mezéberény: 4460




A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban: Kormanyablak Busz) a Békési Jarasi Hivatal
illetékességi teriletén jellemzéen azokon a telepuléseken végez kitelepilt ugyfélfogadast és fogad

ugyfeleket, ahol nincs kormanyablak.

2023. januar 1. és december 31. napja kozoétt 6sszesen 35 alkalommal latogatott el a Kormanyablak
Busz Korgstarcsa, Kamut, Bélmegyer, Murony, Tarhos kézségekre, amely soran 180 tgyfél szamara
tényleges ugyintézés, 57 alkalommal tajékoztatas tortént. A leggyakoribb (gyintézés a személyi
okmanyok és a KIUSZI kérébe sorolhatéak. A Kormanyablak Busz elénye az igysegédi rendszerrel
szemben, hogy a kormanyablakok feladat- és hataskorébe tartozé tigyek jelentds részét azonnal el tudja

intézni az allampolgar.




1. Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly

1. Szocialis igazgatasi ligyek

A szocialis ellatasok koézil a jarasi hivatal feladat- és hataskérébe tartoznak az alanyi, valamint a
normativ kézgyogyellatas, az apolasi dij, a gyermekek otthongondozasi dija, az idéskoruak jaradéka, az
egészségligyi szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasa, az aktiv koruak ellatasa, azon belil is a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatds, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti
tamogatas.

Szocialis ligyek statisztikai adatainak alakulasa Békés varosaban:

Ellatasok: 2022. december 31. 2023. december 31.
napjan jogosultak szama napjan jogosultak
szama
Egészségkarosodasi és 72 f6 68f6
gyermekfeliigyeleti tamogatas
Foglalkoztatast helyettesité 32116 386 fo
tamogatas
Idéskortak jaradéka 11 f6 1316
Apolasi dij 62 f6 64 6
Gyermekek otthongondozasi dija 75 6 85 6

Az aktiv kortuak ellatasa a hatranyos munkaeré-piaci helyzeti aktiv koru személyek és csaladjuk részére
nyujtott tamogatas. Az ellatdsnak két tipusa van, az egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti
tamogatas, valamint a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas. 2023. év december 31. napjan Békés
varosat tekintve a 2022. december 31. napi adatokhoz viszonyitva a foglalkoztatast helyettesité
tamogatasra jogosultak szamaban emelkedés mutathaté ki.

A Békési jaras teriletén, azon belll Békésen is jelentés az aktiv kortiak ellatasaban részesilék szama.
Az ellatasban részesiilék magas szamanak tarsadalmi okai abban keresenddk, hogy egyes ellatottak
nem kivannak bejelentett vagy allandé munkaviszonyt létesiteni, hanem inkabb jellemzéen alkalmi
munkat kivannak végezni, ezaltal jogosultta valva a kiilénb$zé szocialis ellatasokra is. Osszességében
elmondhaté, hogy az elmult évekhez hasonléan tovabbra is — mas hasonldé méret(i jardsokhoz képest —

jelentds az ellatasban részesilék szama a jaras illetékességi teriletén.
Az idéskoruak jaradékaban részesllék szama elenyész6, ezen ellatasi forma nem gyakori a jarasban.

Az apolasi dijban részesiulék szama Békés varosaban 64 f6, mely nagy eltérést nem mutat az el6z6
évhez viszonyitva.

Jelentésebb ligyszamu ellatasi forma a gyermekek otthongondozasi dija (GYOD), mely jogosultak kére
szintén némi novekedést mutat, 2023. december 31. napjan 85 jogosult ellatasanak folyositasarol
rendelkeztiink a békési csaladok vonatkozasaban.




Természetben nyujtott szocialis ellatasok a kdzgydgyellatas és az egészségugyi szolgaltatasra valo
jogosultsag. Kozgyogyellatasra 681 f6 jogosult Békés varosaban. Az egészségligyi szolgaltatasra valo
jogosultsag tekintetében 252 6 részesil ellatasban. A benyujtott kérelmek szamaban jelentés valtozas
nem tortént a 2023. évben. Ez a két ellatasi forma a ,lejaré ellatasok” kérébe tartozik, a jogosultsag ujboli

megallapitashoz ismét kérelem benyujtasa szilkséges.

2. Egyéb hatésagi ligyek
Egyéb hatésagi lgyek kozé sorolijuk a levegészennyezéssel, a temetdkkel, a temetkezési
szolgaltatokkal, a tarsashaz-kezelkkel és a hadigondozasi ellatasokkal kapcsolatos Ggyeket. Az igyek
intézését egy f6 szakugyintézd latja el, osztott munkakérben. Békés varos tekintetében
levegbszennyezéssel kapcsolatban 1 darab helyszini ellenérzés tértént az elmult évben, amely igyben
birsag kiszabasa nem volt indokolt.
A varosban a 7 temetd ellenérzése megtértént 2023. évben, amely ellenérzések soran a hatdsag

részérdl jogsértés nem keriilt feltarasra.

3. Gyamiigyi feladatok
A gyamhatésagi ligyek statisztikai adatainak alakulasa Békés Varosaban
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A gyamhatdsagi tigyek statisztikai adtainak alakulasa tekintetében jelentds valtozas nem tortént.

Osszességében elmondhatd, hogy a békési illetékességli védelembe vettek szama kis mértékben nétt,
azonban a szamadatok valtozasabdl hosszu tavu kovetkeztetések nem vonhatéak le, mivel szdmos
kértlmény, féleg az adott csalad viselkedése, magatartasa, életformdja az, ami leginkabb befolyasolja a

veszélyeztetettséggel érintett kiskoriiak szamat.
A gondnokoltak szamaban térténd valtozas tendencidja megegyezik a jarasi szintli adatokkal.
Az elmult évben Békésen a fiatalok (18-20 éves korosztaly) esetében térténé gondnoksag ala

helyezések tekintetében tapasztaltunk noévekedést, tobbségik gyermekkorat a gyermekvédelmi
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rendszerben toltétte nevelésbe vett kiskoruként, és nagykoriuva valasat koévetéen jellemzéen a
tamogatott lakhatas igénybevételével igyekszik rendezni életviszonyait, ami a nagyobb szamu féréhely
okan maés telepulésekrél is vonz Békésre fiatal felnttteket. A gondnokok minden esetben
egyuttmiikodést tanusitanak, szdmadasokat, jelentéseket idében megkuldik résziinkre. Elmondhat6
tovabba, hogy mindig a gondokolt érdekeit tartjak szem elétt, sulyos jogsértés a gondnokok miikédése

soran nem kertilt feltarasra.

Az otthonteremtési tdamogatas — mely nem azonos a csaladok otthonteremtési tamogatasaval - és a
gyermektartasdij allam altali megeldlegezése, mint pénzbeli ellatasi forma tartozik a gyamhatésagi
tevékenységek kozé. Otthonteremtési tdmogatas megallapitasa 2022. évben 7 f6 részére keriilt
megallapitasra, 11.728.500 Ft. 6sszegben. 2023. évben 3 f6 részére kerilt megallapitasra ésszesen
4.588.500 Ft 6sszegben.

A gyermektartasdij allam altal térténé megelblegezése pénzbeli ellatas tekintetében fontos felhivni a
figyelmet egy korabbi jogszabalyvaltozasra. 2022. januar hé 01. napjatol valtozott az allam altal
megelblegezhetd gyermektartasdij legmagasabb 6sszege. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gywt.) 23. § (1) bekezdésének rendelkezése
akként valtozott, hogy a gyamhatésag a birésag altal a tartasdij megfizetésére kételezé hatarozataban
megallapitott 6sszeget (szazalékos marasztalas esetében az alaptsszeget) elélegezi meg azzal, hogy a
megelblegezett gyermektartasdij 6sszege nem haladhatja meg gyermekenként a kételezé legkisebb
munkabér 30 szazalékat, gyermekenként a 60.000,- Ft-ot. A Gyvt. 23. § (1a) bekezdése rendelkezik
arrél, hogy amennyiben a megeldlegezhetd gyermektartasdij legmagasabb &ésszege valtozik, a
megelblegezés Osszegét hivatalbdl feltl kell vizsgalni, és az ellatast a valtozas idépontjara
visszamendleg médositott 6sszegben kell tovabbfolyositani.




1. Foglalkoztatasi Osztaly

A Foglalkoztatasi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) feladata, hogy ellassa az allaskereséssel, és mas
munkaerdpiaci eszk6zokkel kapcsolatos operativ feladatokat. Ebbdl eredéen hozzajarul a térség
foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz, legfébb szerepe azonban abban all, hogy ellassa az
allaskeresési és munkaeré-piaci tdmogatasok megallapitasaval, folydsitasaval és megsziintetésével
kapcsolatos feladatokat. Az Osztalyon 11 f6 jarasi allomanyban Iévé kolléga mellett tovabbi 8 f6
szakugyintézd, tanacsadé kolléga Iat el tigyfélszolgalati tevékenységet.

A 2023-as év utolsé hdénapjaban, Békés varmegyében 10.407 f6 szerepelt a nyilvantartott allaskeresék
regiszter adatbazisaban. Szamuk varmegyei szinten mind az el6zé hénaphoz, mind az el6z6 év azonos
idészakahoz viszonyitva csdkkent. A decemberi létszam 196 fovel, 1,8%-kal cskkent egy honap alatt,
és 533 fovel 4,9%-kal mérséklédott egy év alatt.

A Békés varmegyében nyilvintartott dlliskeresék s2dma jirdsonként
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A Békeési jarasban december honapban 1.498 fét tartott nyilvan a jarasi hivatal, amely 23 fével kevesebb,
mint az elézé évi zaro létszam, viszont 9 fével meghaladja a novemberi adatokat. A regisztralt
allaskeresdk 15-74 éves gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya a varmegyében 6,9 %, mig
a jarasban 9,6 % volt. Az allaskeresdk 2023. év végi nagysagrendje a szervezet létrejotte 6ta tovabbra is
a legalacsonyabb szintet mutatja.

Békésen december hénapban 862 fét tartott nyilvan az Osztaly, amely 2 fével tébb az elé6z6 évi azonos
idészakban mért létszamnal. Az allaskeresék Osszetételét tekintve tovabbra is magas az 50 évnél
idésebbek, valamint az egy éven tul nyilvantartasban szereplék szama és aranya. Az év végén 262 f6
(30 %) 50 év feletti és 327 6 (38 %) tartésan allast keresét tartott nyilvan a jarasi hivatal a telepiilésen.
Csokkent a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesulék szama Békésen 254 f6rél 239 fére. A
nyilvantartott allaskeres6kon belil a palyakezdé allaskerestk szama 50 f6 volt, amely 17 fével kevesebb,
mint a tavalyi zaré létszam. Az iskolai végzettség szerinti 6sszetétel ellenben alig valtozott az elmuit évek
alatt, tovabbra is az alacsony iskolai végzettségliek szama (359 f6) és aranya (42 %) a legmagasabb.




A Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak 2023. évben is kiemelt célja volt a kézfoglalkoztatas
szervezésében és lebonyolitasaban torténd aktiv kézrem(iikodés, tovabba a foglalkoztatasi tamogatasok
biztositasa. A 2023. évi jarasi startmunka mintaprogram tervezési folyamata eredményesen lezajlott. A
jarashoz tartozé 6 telepllés dsszesen 14 db jarasi startmunka mintaprogramot inditott, tébbségében
2023. marcius 1-t6l 2024. februar 29-ig terjed6 idészakra vonatkozéan. Békés varosban atlagosan 37 6
kézfoglalkoztatasara kerilhetett sor, ahol lehetéség volt a programok mikddtetéséhez szilkséges
anyagok, eszkézok beszerzésének tamogatasara is. A 2023. évben a hosszabb idétartamu
kozfoglalkoztatas a rendelkezésre alld keretdsszegek miatt két Utemben valoésult meg, 100%-os
tamogatasi intenzitassal. Hosszabb idétartami kdzfoglalkoztatasban a jarasban havonta atlagosan 225
f6 vett részt, ebbdl Békésen atlagosan 108 f6 dolgozott. Orszagos kozfoglalkoztatasi programokban a
telepiilésen atlagosan 29 f6 vett részt.

A hazai forrasbdl nyujtott ,Kézfoglalkoztatasbol a versenyszféraba” elnevezésii 2023. marcius 1. napjatél
2023. december 31. napjaig tartd programban 5 f6 olyan allaskeresé bevonasara keriilt sor, akiknek a
kozfoglalkoztatasi jogviszonya azért szlint meg, mert hatarozatlan idejli vagy legalabb egy évre sz6l6
hatarozott idejii munkaviszonyt létesitettek a versenyszféraban.

A ,Nyari didkmunka 2023.” munkaerépiaci program 2023. junius 15. napjatél 2023. augusztus 31.
napjaig tartott, a programba162 f6 bevonasa tértént meg, ezzel is segitve a fiatalok munkahoz jutasat.

A tavalyi évben szintén meghatarozé feladat volt az Eurépai Unié altal biztositott forrasok hatékony
felnasznalasa. A tavalyi évben zardédd uniés tamogatasoknak készénhetéen a GINOP 5.1.1. ,Ut a
munkaerdpiacra” program keretében 83 6, mig a GINOP 5.2.1. ,Ifjusagi Garancia” programbél 47 {6
munkahelyteremté bértamogatasa valésulhatott meg a Békési jarasban. A TOP 5.1.1. program keretein
belil 2023. évben 71 f6 bértdmogatasban, 6 f6 pedig vallalkozéva valasi tamogatasban részesiilt.

2023. november 1-t6l az uj, uniés programok kozil elséként indult el a TOP Plusz 3.1.1. a ,Megyei
foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési  egylttmiikodések”  elnevezésli  munkaerdpiaci program.
Tamogatasban részesilhet az a munkaltatd, amely 30 év feletti hatranyos helyzetli allaskeresét
munkaviszony keretében foglalkoztat.

A GINOP-6.1.1. , Alacsony képzettségliek és kdzfoglalkoztatottak képzése” elnevezésli program 2023.
julius 15-én lezarult. A kiemelt projekt keretében tamogatasban részesilhettek a kevésbé fejlett
régidkban tankételezettségiiket teljesitett, elsésorban alacsony iskolai végzettségli munkavallalasi koru
személyek, akik kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban vagy munkaviszonyban alltak. A projekt 2016. évi
induladsa 6ta annak zarasaig 6sszesen 777 f6 képzésbe vonasa valosulhatott meg a jarasban. A 2023.
évben az alabbi képzési programokat inditasara kertlt sor: Vizugyi gépész (6 f6), Ruhazati eladé (12 &),
Gyalogkiséretli targonca-kezel6i képzés + Vezetdiiléses targonca-kezel6i képzés (16 f6).

Az ugyfelek elhelyezkedésének elbsegitése érdekében - az egyéni igényeiket figyelembe véve -
kilénbdzé tipusu csoportos és egyéni tanacsadasokat nyujtott az Osztaly, tovabbra is kiemelten kezelve
a 25 év alatti allaskerestket, valamint a tartésan — 12 hoénapon tuli — regisztralt allaskeresék
elhelyezkedésének elbsegitését. EURES tanacsadas keretében az ugyfelek részére kulféldi
munkavdllalassal kapcsolatos informaciokat tudott nyujtani az Osztaly.




Az Osztaly a munkaerdigény bejelentési kételezettség teljesitésének elésegitése érdekében kapcsolatot
tart a foglalkoztatékkal, a munkakozvetitéi tevékenységét a szolgaltatast kérékkel és a foglalkoztatokkal
egylttmiikoédve folytatja. Az Osztalyon jelenleg 2 f6 munkaltatéi kapcsolattarté kolléga latja el ezt a
feladatot. A gazdasagi szereplék kozotti egyittmikddésben és a regisztralt allaskeresdk
munkaerdpiacon valé elhelyezésében kiemelt szerepe van a hatékony vallalati kapcsolattartasnak, ezért
a 2023. évben a jarasi hivatal célul tlizte ki a munkaltatéi kapcsolattartas tovabbi erésitését.
Folyamatosan 150 munkaltatéval tartja az Osztéaly a kapcsolatot.

Az Osztaly munkatarsai folyamatosan részt véllalnak a kormanyhivatal és a szakmai iranyitast ellaté
Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feligyeleti és Munkavédelmi Féosztaly altal szervezett rendezvények
megszervezeésében, lebonyolitasaban. 2023. évben ilyen rendezvények voltak a varmegyei szervezésii
Palyavalasztasi Vésar, a Kozfoglalkoztatasi Kiallitds és a kulénb6zé szakmai rendezvények. Legutdbbi
k6z6s helyi rendezvény a Munkahelyek biztonsagaval kapcsolatos forum volt, amely 2024. februar 28-an
kerilt megrendezésre a jarasi hivatal nagytermében.

A 2023-as év soran szinte minden honapban sor kerilt toborzasra vagy munkaltatéi igényre ésszehivott
csoportos tajékoztaté megtartasara.

Az év folyaman a Magyar Honvédség, a Rendérség tébb alkalommal is, a Biintetés-végrehaijtasi Intézet,
pedig a nyar folyaman tartott toborzast. Ezeken kivul az (j allaskeresék részére is minden héten
csoportos tajékoztatédt tart az Osztaly az aktualis munkaerdpiaci informaciokrél, amelyeken vallalati
kapcsolattart6 is részt vesz. Amennyiben munkaltatéi igény mutatkozik, ugy foglalkoztaté meghivasara is
sor kerlil, hogy tartson egy tajékoztatot és akar személyesen is talalkozhasson a jelentkezdkkel.

Iv. Osszegzés

A jarasi hivatal mikddése vonatkozasaban elmondhaté, hogy a 2023-as évben gyakorlatilag teliesen a
veszélyhelyzetet megel6z6 idészak szerinti klasszikus hatésagi feladatok ellatasa valt ismét
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hangsulyossa. Az elektronikus Ugyintézés egyre szélesebb kéri elterjedésével a hatdsagi feladatok back
office folyamatait atszervezte a jarasi hivatal, ami kérnyezettudatos és koltséghatékony miikédtetést

eredményezett az tugyfélszolgalatokon.

Az elmilt évben csokkenés volt tapasztalhaté az iigyfelek, illetve a meghozott déntések szamaban.
Ennek oka - illetve a jovére vonatkozéan a folytonossaga — egyelére nem teljesen megallapithato,
azonban vélhetéen az elektronikus kézigazgatas elterjedése, illetve a kormany korabbi években hozott
birokraciacsékkent6 jogszabaly-valtoztatasainak a hosszabb tavi hatasa lehet.

Altalanossagban elmondhato, hogy az illetékességi terileten az allampolgarok megismerték és
elfogadtak a kormanyablakokban elérheté Un. ,egyablakos” Ugyintézési rendszert, és azt megfelelének
tartjak, preferaljak az tigyeik jelentds részének az elintézéséhez.

Békés, 2024. junius 14.
Tisztelettel:

dr. Szabé Laszl6 Karoly
hivatalvezet6

A a :
1 Datum: 2024.06.14 12:00:14
) Békés Varmegyei Komanyhivatal
e Kiadmanyozta: dr. Szab LaszIo Karoly
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